
 

      
 COMMUNIQUÉ DE PRESSE  

                                                                                                                                                              20 avril 2022 

 
 

Le site web d’ASAC-FAPES fait peau neuve ! 

Le courtier d’assurance ASAC-FAPES annonce le lancement de son nouveau site Internet www.asac-
fapes.fr. 
 
Après avoir lancé son parcours de souscription 100% digital avec le contrat Kaori.vie, ASAC-FAPES 
déploie son nouveau site internet pour une expérience utilisateur optimale de bout en bout.  
Plus ergonomique et plus intuitif, ce nouveau site propose un accès optimisé à la souscription en ligne 
et renforce la relation client en ligne. 
 
Des pages produits enrichies et un accès en temps réel aux UC 

• Une navigation fluidifiée : le nouveau site propose une navigation plus fluide permettant 
d’accéder à l’ensemble de la gamme de produits d’assurance vie, de retraite et de prévoyance. 
Le site se veut avant tout fonctionnel pour ses utilisateurs et propose des pages produits 
enrichies et transparentes.  

• Un accès en temps réel aux performances des supports en unités de compte : Relié à la base 
Qantalys via une API, le nouveau site ASAC-FAPES offre un accès en temps réel aux 
performances des actifs en unités de compte proposés dans chacun des contrats d’assurance 
vie et de retraite. 

 
Un espace dédié aux adhérents simplifié  
Ce nouvel espace permet aux adhérents ASAC-FAPES de se connecter à leur espace personnel de façon 
sécurisée, pour intervenir sur leurs contrats ou effectuer leurs demandes directement en ligne. Cette 
page propose également une connexion aux espaces clients des partenaires assureurs : Generali, 
Allianz et Spirica. 

Une page de contact personnalisée 
La nouvelle page de prise de contact a été élaborée de façon à analyser et segmenter les demandes 
des adhérents ou prospects, et ainsi les qualifier au mieux pour réduire les délais de traitement. 

Un site internet en constante évolution 
De nouvelles fonctionnalités verront le jour prochainement : 

• Une FAQ détaillée pour permettre aux adhérents et prospects de trouver toutes les réponses 
à leurs questions directement en ligne 

• Un simulateur de projet pour guider les prospects dans leur choix de produit  

• Un chat bot numérique  
  
« Nous sommes particulièrement fiers d’annoncer le lancement de notre nouveau site Web, plus 
ergonomique et plus intuitif, il saura répondre aux attentes de nos utilisateurs tant dans la souscription 
en ligne que dans la gestion des contrats. Nous l’avons conçu de façon à guider au mieux nos adhérents 
et prospects dans leurs projets d’épargne, en leur donnant notamment accès aux informations 
financières en temps réel. Les interfaces directes avec les plateformes de nos partenaires et la fluidité 
de la navigation permettront un gain de temps incontestable à nos adhérents comme à nos équipes. » 
déclare Thomas Delannoy, Directeur Général Adjoint de FAPES Diffusion.  
 
 
 

>> Accéder au site 
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__________________________________________________________________________________________ 
A propos d’ASAC-FAPES 
ASAC-FAPES est une marque de FAPES Diffusion, un cabinet de courtage indépendant spécialisé en produits d’assurances.  Il 
a été créé en 1999 par la Fédération Fapes pour un groupe d’associations d’épargnants (Asac, Audience, Apprur, Appeir, 
Tégo).   
Le Cabinet de courtage diffuse et gère des produits d’assurance vie et de prévoyance, souscrits et conçus par les associations 
d’épargnants qui recherchent en permanence les meilleures garanties financières.   
FAPES Diffusion est partenaire d’assureurs de renom (Allianz, Generali, CNP Assurances, Mutuaide, MGPS) et compte 
aujourd’hui plus de 100 000 adhérents.  

Le cabinet de courtage FAPES Diffusion se situe et reçoit sur rendez-vous au 31, rue des Colonnes du Trône à 
Paris dans le 12ème arrondissement. Tél. 01 44 67 25 00 – Fax 01 43 42 54 46 - www.asac-fapes.fr.  
Fapes Diffusion, SAS au capital social de 2 688 393€ — RCS Paris B421 040 544 — Enregistrée auprès de l’ORIAS 
n° 07 000 759 (www.orias.fr) en qualité de courtier en assurance (catégorie B au titre de l’article L520-1 II du Code 
des assurances), de courtier en opérations de banque et services de paiement et de mandataire non exclusif en 
opérations de banque et services de paiement — Placée sous le contrôle de l’Autorité de Contrôle Prudentiel et 
de Résolution (ACPR) 61 rue Taitbout – 75436 Paris Cedex 09 
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